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Merkblatt zur Umsatzsteuer-Erstattung bei Ausfuhren im nichtkommerziellen Reiseverkehr 

 

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 

vielen Dank für Ihre Bestellung bei paulimot. Wir haben festgestellt, dass Sie eine Rechnungsadresse im Nicht-

EU-Ausland (z. B. der Schweiz) und eine Lieferadresse in einem EU-Staat (z. B. Deutschland oder Österreich) 

angegeben haben. 

Falls Sie beabsichtigen, die Ware selbst in das Nicht-EU-Ausland (z. B. in die Schweiz) auszuführen (sog. 

Ausfuhr im nichtkommerziellen Reiseverkehr), können wir Ihnen unter bestimmten Voraussetzungen die Um-

satzsteuer aus Ihrer Bestellung erstatten. 

Folgende Voraussetzungen müssen hierfür erfüllt sein: 

1. Sie haben die Waren nicht für unternehmerische Zwecke erworben, sondern für sich als Privatperson. 

2. Sie müssen Ihren Wohnsitz im Nicht-EU-Ausland (z. B. in der Schweiz) haben. 

3. Die Ausfuhr muss innerhalb von drei Monaten ab unserer Lieferung an Sie erfolgen. 

4. Der Rechnungsbetrag muss EUR 50,00 (brutto) übersteigen. Seit dem 1. Januar 2020 ist es uns durch 

den deutschen Gesetzgeber untersagt, für Rechnungsbeträge bis zu EUR 50,00 Umsatzsteuererstat-

tungen vorzunehmen (§ 6 Abs. 3a Nr. 3 UStG). 

5. Sie müssen uns das Original der vom EU-Ausgangszollamt abgestempelten „Ausfuhr- und Abneh-

merbescheinigung für Umsatzsteuerzwecke bei Ausfuhren im nichtkommerziellen Reiseverkehr (§ 6 

Abs. 3a UStG)“ per Post zusenden. Dieses Formular liegt Ihrer Lieferung im Paket bei. 

6. Sie müssen uns weiterhin die vom Zollamt abgestempelte Rechnung zu Ihrer Lieferung per Post zu-

senden. 

Bitte gehen Sie wie folgt vor, um eine Umsatzsteuererstattung zu erhalten: 

1. Drucken Sie die Rechnung zu Ihrer Lieferung, die Sie von uns per E-Mail erhalten haben, aus und 

nehmen Sie diese mit zum Zollamt. 

2. Ergänzen Sie auf dem Formular „Ausfuhr- und Abnehmerbescheinigung für Umsatzsteuerzwecke bei 

Ausfuhren im nichtkommerziellen Reiseverkehr (§ 6 Abs. 3a UStG)“ Ihre Pass- oder Personalausweis-

nummer. Alle anderen Angaben haben wir bereits für Sie ausgefüllt. Das vorbereitete Formular finden 

Sie in Ihrem Paket. 
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3. Lassen Sie vom Ausgangszollamt sowohl das Formular als auch die Rechnung abstempeln und schi-

cken Sie uns beide Dokumente auf dem Postweg an folgende Adresse zu: 

Paulitschek Maschinen- und 

Warenvertriebsgesellschaft mbH 

Zeppelinstraße 3 

89231 Neu-Ulm 

Deutschland 

Sobald wir alle benötigten Dokumente von Ihnen auf dem Postweg erhalten haben, schicken wir Ihnen per E-

Mail eine Gutschrift zu der ursprünglichen Rechnung (mit Umsatzsteuer) sowie eine neue Rechnung (ohne 

Umsatzsteuer) und erstatten Ihnen die Umsatzsteuer auf Ihre ursprünglich verwendete Zahlungsart.  

Sollten Sie zu diesem Thema Rückfragen haben, kontaktieren Sie uns gerne telefonisch unter +49 731 23232 

oder per E-Mail unter info@paulimot.de. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Ihr paulimot-Team 

 


